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智 媒体 时 代 的 新 闻 生 产 变 


摘 要 : 随 着 人 工 智 能 、 大 数据 、 虚 拟 现实 等 新 技术 的 进一步 发 展 ， 媒 体 将 逐步 走向 智能 化 、 智 慧 化 。 以 技术 为 依托 的 智慧 
媒体 ， 引 发 了 媒介 内 容 生 产 者 从 人 转向 人 与 机 器 共同 生产 ， 内 容 判 断 标准 从 以 新 闻 事件 价值 为 判断 维度 走向 以 受众 心理 感知 
价值 为 维度 ,内 容 形 态 从 形式 上 的 帮 合 走向 实质 意义 的 融合 ,用 户 信息 体验 由 以 传 者 视角 为 主导 到 受众 虚拟 临场 体验 的 变革 。 
面 对 技 术 对 新 闻 生 产 的 颠覆 与 变革 ， 作 为 职业 传播 者 ， 要 学 会 顺应 形势 ， 认 清 自我 价值 ， 与 技术 一 起 协同 进行 新 闻 内 容 的 优 


化 生产 。 
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2016 年 末 ， 腾 讯 联合 清华 大 学 传媒 研究 院 召 开 智 慧 媒 ” ”进行 简单 程式 化 新 闻 稿件 的 写作 ， 基 于 大 数据 的 精密 算法 、 
体高 峰 论 坛 ， 在 高 峰 论坛 会 议 上 ， 清 华 大 学 新 闻 与 传播 学 院 。 物 联网 的 数据 传输 ， 还 可 以 对 人 们 信息 浏览 数据 进行 分 析 与 
教授 芯 兰 女士 指出 : 随 着 移动 互联 网 技术 的 进一步 发 展 , 在 。 解读 ,帮助 编 辑 室 洞察 消费 者 信息 阅读 需求 、 阅 读 偏好 、 赔 
人 工 智 能 、 大 数据 、 物 联网 、 虚 拟 现实 等 新 技术 的 推动 下 ， 读 场景 ， 从 海量 信息 中 提取 能 满足 消费 者 需求 及 偏好 的 信息 
媒介 生态 将 迎 来 新 一 轮 的 洗 牌 ， 媒 体 将 逐步 朝向 智能 化 方 ” 材料 ， 开 展 选 题 策划 ， 进 行 有 针对 性 的 内 容 写 作 与 分 发 。 未 
向 发 展 。“ 智 媒体 ， 是 指 立 足 于 共享 经 济 ， 充 分 发 挥 个 人 上 来 ， 随 着 人 工 智能 的 进一步 进化 ， 新 闻 的 生产 流程 已 不 再 是 
认 知 盘 余 ， 基 于 移动 互联 、 大 数据 、 虚 拟 现 实 、 人 机 交互 过 去 以 编辑 部 为 主导 的 生产 发 布 模式 ， 更 多 的 是 在 基于 洞察 
新 技术 的 自强 化 的 生态 系统 ， 形 成 了 多 元 化 、 可 持续 的 商 用 户 需求 基础 上 的 智慧 化 生产 ， 从 选 题 策划 、 资 料 搜集 、 内 
模式 和 盘 利 模式 ， 实 现 信息 与 用 户 需求 的 智能 匹配 的 媒体 容 撰 写 、 形 态 组 合 、 渠 道 选择 ， 其 至 到 传播 效果 预 判 ， 人 工 
态 。”" 彭 兰 教授 在 新 媒体 发 展 趋势 报告 中 指出 媒体 智能 化 ”智能 将 全 程 参与 新 闻 生产 的 各 个 环节 。 
主要 包括 三 个 特征 : “万 物 缘 媒 : 机 器 及 各 种 智能 物体 都 有 ”2. 大 数据 精准 化 推送 挑战 经 典 新 闻 价 值 选择 标准 
媒体 化 可 能 ; 人 机 合 一 : 智能 化 机 器 、 智 能 物体 将 与 人 的 智 经 典 新 闻 价 值 选择 普遍 认为 新 闻 要 具备 “时 效 性 、 重 
能 融合 ， 共 同 作 用 ， 构 建新 的 媒体 业务 模式 ; 自我 进化 : 人 ”要 性 、 显 车 性 、 接 近 性 、 趣 味 性 ”五 要 素 ， 新 闻 内 容 价值 判 
机 合 一 的 媒介 具有 自我 进化 的 能 力 ， 机 如 洞察 人 心 的 能 力 、 断 标准 主要 以 新 闻 事件 的 内 容 价值 维度 为 标准 ， 判 断 主导 权 
人 对 机 器 的 驾驭 能 力 互 为 推进 。” 岂 每 一 次 新 技术 的 产生 与 ”由 传播 者 掌握 。 与 传统 媒体 内 容 生产 以 传播 者 为 中 心 进行 内 
应 用 ， 都 必 将 引发 传媒 生产 实践 的 变革 和 市 场 结构 的 再 造 ， 容 选择 、 生 产 与 分 发 不 同 ， 互 联网 的 开放 性 、 智 慧 媒体 的 精 
未 来 以 人 工 智能 、 大 数据 、 虚 拟 现实 技 术 为 依托 的 智慧 媒体 ， 准 性 ， 强 调 以 用 户 为 中 心 ， 为 用 户 提供 私人 化 、 个 性 化 的 极 
必 将 重 塑 人 与 媒体 、 人 与 信息 的 关系 ， 媒 体 无 论 是 在 内 容 选 ” 致 体验 服务 ， 内 容 选 择 及 生产 标准 更 多 地 要 通过 市 场 、 通 过 
择 、 产 品 形态 、 用 户 体 验 ， 还 是 经 营 流 程 上 都 将 面临 颠覆 和 ”受众 来 衡量 。 在 智慧 媒体 环境 中 ， 机 器 基于 算法 可 以 定向 算 
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重 构 。 出 每 个 个 体 的 信息 阅读 内 容 偏 好 , 从 而 基于 用 户 的 个 人 兴趣 ， 
1. 人 工 智能 引入 编辑 室 ， 机 器 参与 内 容 生 产 进行 私人 化 的 信息 生产 与 分 发 ， 推 送 给 用 户 感 兴趣 喜欢 的 新 


在 美国 ， 人 工 智能 用 于 新 闻 报 道 领域 早已 不 是 新 鲜 事 。 闻 信息 。 由 于 技术 的 赋 权 ， 受 众 对 信息 的 选择 具有 高 度 自 主 
早 在 2006 年 初 ， 美国 的 汤姆 森 公司 已 开始 将 人 工 智能 运用 。 权 ， 可 直接 根据 自身 兴趣 与 仿 好 来 对 新 闻 进行 价值 判断 和 内 
到 关于 金融 方面 的 新 闻 报 道中 ， 被 世界 所 公认 的 机 器 人 编写 。 容 选 择 ， 新 闻 选 择 的 标准 不 再 以 新 闻 事件 内 容 本 身 所 富有 的 
方式 就 此 诞生 。” 2016 年 里 约 奥运 会 期 间 ， 腾 讯 写 作 机 器 人 ”价值 为 主要 判断 维度 ,判断 主导 权 也 从 传 者 转移 到 受 者 手中 。 
Dreamwriter 也 一 直 活 路 在 相关 的 报道 领域 中 ， 并 撰写 了 超过 ”在 市 场 选择 机 制 下 ， 受 商业 逻辑 影响 ， 新 闻 的 选择 标准 、 生 
3000 篇 的 赛事 新 闻 报道 。 伴 随 着 技术 的 不 断 进 化 ， 越 来 越 ” 产 逻 辑 均 遭受 到 了 一 定 程度 的 变革 。 媒 介 在 进行 信息 内 容 选 
多 的 新 闻 媒介 机 构 开 始 引 入 人 工 智能 参与 新 闻 报道 的 内 容 生  ” 择 与 生产 时 ， 更 多 地 以 受众 关注 和 流量 为 主导 ， 生 产 与 分 发 
产 ， 进 行 新 闻 稿 件 的 采编 与 写作 ， 尤 其 在 金融 及 体育 领域 的 以 受众 为 主导 ,受众 心理 感知 与 认同 的 “时 效 的 、 重 要 的 、 
新 闻 报 道中 。 在 新 闻 生 产 领 域 ， 人 工 智 能 不 仅 可 以 帮助 人 类 显著 的 、 接 近 的 、 有 趣 的 ”信息 内 容 ， 诚 如 今日 头条 的 广告 


口号 “你 关心 的 ， 才 是 头条 ”。 
3. 大 数据 驱动 媒介 产品 内 容 形态 进一步 融合 

传统 媒体 时 代 , 媒介 产品 内 容 形 态 主要 以 文字 报道 为 主 ， 
辅 以 相应 的 新 闻 图 片 或 图 示 。 融 媒体 时 代 ， 生 产 者 极力 追求 
媒介 内 容 融 合 ， 在 内 容 形 态 上 将 原 有 单一 的 文字 、 图 片 、 音 
频 、 视 频 浆 合 在 一 起 进行 生产 ,但 这 种 融合 多 流 于 形式 ， 并 
没有 做 到 内 容 与 内 容 、 用 户 需 求 与 内 容 形 态 之 间 实 质 意义 的 
融合 。 随 着 信息 的 爆炸 式 剧 增 , 用 户 迫 切 需 要 从 海量 碎片 的 
信息 中 获取 内 容 丰 富 、 体 验 舒 适 且 对 自己 有 价值 的 信息 内 容 ， 
而 仅仅 采取 单一 媒介 内 容 形态 ， 或 者 将 不 同形 态 进 行 简 单 雄 
合 均 不 能 满足 用 户 的 信息 体验 需求 。 伴随 着 智慧 媒体 的 到 来 ， 
尤其 是 大 数据 的 不 断 发 展 ， 技 术 对 数据 的 采集 、 分 析 、 挖 掘 
能 力 日 益 增 强 ， 各 个 行业 领域 的 产品 生产 也 日 益 基 于 数据 计 
算 和 分 析 而 做 出 ， 在 传媒 领域 ， 则 具体 表现 为 媒介 内 容 生 产 
以 数据 为 中 心 ， 密 切 围 绕 数据 来 进行 内 容 选择 、 组 织 产 品 形 
态 ， 开 展 新 闻 报道 。 这 一 方面 体现 为 数据 在 新 闻 内 容 报道 中 
被 赋予 重要 地 位 ; 一 方面 体现 在 生产 者 基于 对 数据 的 分 析 、 
挖掘， 来 进行 内 容 选取 及 组 合 。 基 于 大 数据 ， 生 产 者 可 以 计 
算出 每 个 用 户 具体 的 信息 需求 及 内 容 阅读 偏好 ， 而 应 用 于 内 
容 生 产 过 程 , 大 数据 通过 对 新 闻 事 件 材料 的 数据 采集 、 分 析 、 
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用 户 完全 可 以 依据 个 人 兴趣 点 选择 观看 的 视角 ， 而 较 少 受到 


传统 报纸 记者 、 电 视 导播 的 视角 影响 ， 全 新 改变 了 用 户 的 新 
闻 信 息 感知 方式 。 
5. 结语 


麦克 卢 汉 在 他 的 媒介 理论 曾 提出 “媒介 即 讯息 ”， 认 
为 真正 有 意义 、 有 价值 的 讯息 不 是 各 个 时 代 的 传播 内 容 ， 而 
是 这 个 时 代 所 使 用 的 传播 工具 的 性 质 、 它 开创 的 可 能 性 及 带 
来 的 社会 变革 。” 每 一 种 新 媒介 技术 的 出 现 都 会 带 来 新 的 媒 
介 形 态 ， 引 发 新 的 媒介 内 容 生 产 变 革 ， 并 开创 新 的 媒介 内 容 
生产 实践 。 人 工 智能 、 大 数据 、 虚 拟 现实 都 是 近 两 年 产生 发 
展 的 新 媒介 技术 ,这些 新 技术 的 出 现 ， 不 仅 从 内 容 生产 端 改 
变 了 生产 者 角色 、 内 容 生 产 标准 以 及 媒介 生产 形态 ， 同 时 对 
媒介 内 容 生产 的 软件 和 硬件 的 革新 也 提出 了 新 要 求 ， 未 来 对 
整个 传媒 行业 的 影响 与 颠覆 将 会 一 如 互联 网 对 传统 媒体 的 颠 
履 。 固 然 ， 智 慧 媒 体 发 展 至 今 ， 仍 有 许多 不 完善 之 处 ， 比 如 
人 工 智能 技术 不 成 熟 导 致 的 信息 千 人 一 面 , 缺乏 深度 与 温度 ， 
大 数据 私人 化 信息 推送 有 可 能 导致 “信息 草 房 ”， 虚拟 现 
实 技术 临场 化 观看 所 引发 的 “伦理 道德 ”方面 的 问题 ， 但 智 
慧 媒 体 发 展 趋势 不 可 抵挡 ， 作 为 传媒 职业 从 业者 ， 面 对 这 些 
新 技术 所 带 来 的 变革 ， 我 们 除了 要 思考 技术 发 展 所 引发 的 问 


控 据 ， 可 以 针对 性 地 抓 取 有 用 信息 材料 内 容 及 形态 ， 匹 配 
户 需求 与 阅读 偏好 , 最 后 依靠 技术 将 过 滤 后 的 数据 进行 融合 ， 
以 每 个 个 体 用 户 偏好 的 方式 加 以 内 容 形 态 呈 现 。 以 数据 为 马 
动 的 内 容 生 产 ， 不 再 局 限于 单一 的 形态 ， 也 不 再 局 限于 多 种 
形态 的 简单 雄 合 ， 而 是 充分 运用 对 数据 的 分 析 挖 据 ， 用 丰富 
多 元 的 内 容 形态 进行 信息 报道 ， 做 到 用 户 需 求 、 偏 好 与 媒介 
内 容 形态 的 真正 融合 。 
4. 虚拟 现实 技术 全 新 改变 用 户 信息 感知 方式 

将 读者 带 入 现场 一 直 是 新 闻 传 播 者 孜孜 以 求 的 目标 ， 
获取 身 临 其 境 的 现场 感 可 以 帮助 受众 直观 全 面 地 感受 新 闻 习 
件 ， 对 于 受众 的 新 闻 阅 读 体验 来 说 尤为 重要 ， 也 是 受众 选择 
新 闻 信 息 内 容 接触 的 重要 参考 指标 之 一 。 纸 媒 时 代 ， 传 播 者 
力求 通过 细节 化 的 现场 描述 ， 将 读者 带 入 记者 用 文字 描述 建 
构 的 现场 。 电 视 发 明 以 后 ， 通 过 实况 直播 或 转播 ， 观 众 透 过 
异 蒂 可 以 直接 二 维 观看 到 现场 ,而 随 着 虚拟 现实 技术 的 发 展 ， 
进一步 优化 了 用 户 这 种 现场 观感 ， 相 比较 过 去 通过 阅读 文字 
想象 性 模拟 建构 现场 、 隔 着 电视 屏幕 体验 二 维 平 面 现场 ， 虚 
拟 现实 技术 通过 临场 化 环境 的 构建 ， 直 接 将 用 户 “ 带 入 ”三 
维 事件 现场 ， 让 用 户 以 新 闻 当 事 人 的 视角 亲临 现场 观看 、 感 
知 新 闻 事 件 ， 这 种 直接 “进入 ”事件 的 360 度 浸 人 式 临 场 观 
看 ， 不 仅 可 以 帮助 用 户 清晰 、 直 观 、 全 面 地 了 解 新 闻 事 件 ， 
最 重要 的 是 将 新 闻 事件 观看 视角 从 传播 者 手中 让 渡 到 用 户 手 
中 ， 打 破 了 以 传 者 视角 进行 新 闻 内 容 选 择 的 局 限 性 。 过 去 无 
论 是 通过 阅读 文字 想象 性 建构 现场 ， 还 是 通过 二 维 屏幕 观看 
现场 ， 选 择 观看 的 视角 始终 掌握 在 传 者 手中 ， 受 众 只 能 沿 着 
传播 者 的 视角 观看 现场 ， 所 谓 现场 观看 也 只 不 过 是 观看 传 者 
选择 后 的 现场 ， 而 虚拟 现实 技术 直接 将 用 户 “ 带 入 ”现场 ， 
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题 之 外 , 更 应 该 思考 如 何 全 面 提升 自己 ， 从 专业 性 、 技 能 性 、 
创造 力 、 想 象 力 和 伦理 道德 素养 方面 提高 自己 ， 做 机 央 不 能 
做 的 事情 , 应 对 技术 所 带 来 的 变革 与 挑战 ,与 机 器 协同 发 展 ， 
更 好 地 进行 媒介 内 容 的 优化 生产 。 吕 
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